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INTRODUGAO

1. O Cédigo de Etica e Conduta da Ferreira e Santos Construtora é dirigido a todos os
colaboradores da empresa, bem como a fornecedores e terceiros que se relacionam conosco.
Ela serve como referéncia na conduta pessoal e profissional, estabelecendo um padrdo de
relacionamento respeitoso e transparente.

Os colaboradores da Ferreira e Santos Construtora devem conhece-lo, observa-lo e garantir
seu cumprimento em todas as duas atividades. Além disso, fornecedores e terceiros que
atuam em parceria com a Ferreira e Santos Construtora devem em parceria com a nossa
empresa devem respeitar os principios aqui estabelecidos, alinhando suas praticas aos nossos
valores.

Este Cédigo tem o objetivo de orientar todos os envolvidos agir de acordo com nossos Valores
e principios Eticos, em conformidade com as leis do pais, as Normas internas da Ferreira e Santos
Construtora e os principios de respeito e integridade nas relagdes interpessoais e comerciais.

Especificamente, ele define:
- Os compromissos da Ferreira e Santos construtora, com a sociedade, incluindo seus
colaboradores, clientes, fornecedores, terceiros e a comunidades funcionarios, clientes,

fornecedores, prestadores de servigos, comunidade e demais parte interessadas.

- Os padrdes de conduta esperados dos colaboradores no desempenho de suas fungdes.

- As diretrizes que fornecedores e terceiros devem seguir ao atuar em parceria com a Ferreira
e Santos Construtora.

Por isso, é essencial que todos os colaboradores, fornecedores e terceiros leiam atentamente
este Codigo e utilizam-no como guia para suas a¢oes e decisGes didrias. Acreditamos que ele e

um instrumento essencial para garantir um ambiente ético, integro e alinhado aos nossos
valores. e decisoes.

1.1 Etica e Cidadania

* Respeitamos os direitos humanos e as Leis e Normas do pais onde atuamos e ndo admitimos
nenhuma forma de exploragao, discriminagao e desrespeito em nossas atividades.

¢ Ndo usamos qualquer forma de artificio, imposicdo ou constrangimento em nossas operagoes
e negdcios.

® Fornecemos de modo claro e correto as informagdes que nosso publico de relacionamento
necessita para tomar decisOes relativas a Ferreira e Santos Construtora.

» Adotamos politicas e praticas destinadas a prevencdo e combate a toda forma de pagamento
ou recebimento ilicito ou obtenc¢do de vantagens pessoais ou privilégios, fraudes, lavagem de
dinheiro, potenciais conflitos de interesses, etc.

e Adotamos diretrizes e praticas destinadas a garantir:
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- Administrac¢do diligente, honesta e prudente.
- Boa reputacdo da Ferreira e Santos Construtora.

- Contratos que possam ser facilmente compreendidos e que evidenciem os direitos e deveres
das partes, salientando os riscos existentes.

- Independéncia em nossos processos de gestdo de riscos, auditoria e ouvidoria.

- Protecdo das informacgdes ndo publicas (restritas e confidenciais), visando evitar que seu
vazamento prejudique a Ferreira e Santos Construtora e seu publico de relacionamento.

2. CONDUTA COM OS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Os negdcios da Ferreira e Santos Construtora, sdo realizados em condi¢cSes de mercado,
sempre priorizando os interesses da empresa e garantindo que todas as negociacdes sejam
realizadas de forma independente, transparente levam em consideragdo, em primeiro lugar, os
interesses da Ferreira e Santos Construtora, observando condi¢des negociadas de forma
independente, mediante processo transparente, ético e em conformidade com a legislagao
vigente.

A Ferreira e Santos Construtora, segue a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)-Lei

n2 13.709/2018, garantindo que nenhuma informag3o individual ou comercial seja obtida,
divulgada ou utilizada de maneira incompativel com a policia de protecao e privacidade de
dados da empresa. Além disso, toda informagao protegida por lei, incluindo aquelas
compartilhadas eletronicamente, deve ser tratada com sigilo absoluto.

Nunca obter, divulgar ou utilizar informagdes individuais ou comerciais, de forma incompativel
com a politica de protegao e privacidade de dados da empresa.

Além disso, realizamos negdcios exclusivamente com publicos que atendam aos requisitos legais
relacionados a legislacdo trabalhista, meio ambiente, saude, seguranca e direitos de
propriedade intelectual, garantindo que nossos parceiros e fornecedores compartilhem dos
mesmos principios éticos que norteiam nosso.

2.1 Para Com Os Funcionarios

e Obedecer as leis e regulamentacdes relacionadas ao contrato de trabalho.
e Honestidade em todas as atividades relacionadas ao funciondrio.

e Evitar conflitos de interesse entre o trabalho e as questdes pessoais.

e Esforgar-se para criar um local de trabalho seguro e harmonioso.
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e Encorajar uma cultura onde a conduta ética seja reconhecida e valorizada.
¢ Nao tolerar qualquer forma de discriminagdo ou assédio.

e Adotar politicas e praticas destinadas a prevenir e combater as formas degradantes de
trabalho infantil, forcado, escravo, etc.

e Respeitar os direitos politicos e trabalhistas dos colaboradores, incluindo o direito a
negociac¢do coletiva e a associagdo partidaria e sindical.

e Os processos de gestdo de pessoas (contratagdo, desligamento, transferéncia, promocao,
aumentos salariais, sang¢des disciplinares, etc.) sdo realizados com respeito, transparéncia,
imparcialidade e com base nos preceitos da meritocracia.

2.2 Para Com Os Clientes

¢ Respeitar a liberdade de escolha de nossos clientes e consumidores e lhes fornecemos de
forma clara e correta as informacg&es necessérias para a tomada de decisGes.

¢ N3o usar artificios como vendas casadas e outras formas de imposi¢do ou constrangimentos
na realizacdo de negdcios.

¢ Atender clientes e consumidores com profissionalismo, valorizando seus interesses.
e Respeitar os contratos e acordos estabelecidos.

e Respeitar as normas e procedimentos internos.

2.3 Para Com Os Fornecedores

e Adotar critérios justos e transparentes de selecdo e contratagao.

e N3o tolerar qualquer pratica de corrupg¢do, suborno, propina, favorecimentos pessoais e
demais formas de atos ilicitos ou criminosos em nossa cadeia de suprimento.

e Respeitar os contratos e acordos estabelecidos.
e Exigir a conformidade legal, no atendimento a legislagao local e as normas da Organizacao

Internacional do Trabalho (OIT), especialmente no que diz respeito a discriminacdo, violéncia
no trabalho, assédios, trabalhos forcados e trabalho infantil.
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3. CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Sabemos que o modo como realizamos nossas tarefas, honramos compromissos e nos
comportamos revela o valor que atribuimos aos outros e a nds mesmos, pois nossos habitos e
atitudes tanto influenciam positivamente a confianca que recebemos quanto geram descrédito,
dando origem a insatisfacGes pessoais e profissionais.

Dai a importancia de aprimorarmos continuamente a qualidade de nosso trabalho e cultivarmos
ambientes respeitosos e que estimulem a cooperagdo: essa é a melhor forma de protegermos
nossa dignidade pessoal, proporcionando a todos ambiente de trabalho com oportunidades
iguais, onde ndo ocorra assédio moral e sexual e a distingdo de:

- Raga.

- Cor

- Religido

- Nacionalidade

- Sexo

- Orientacgado Sexual

- Idade

- Incapacidade Fisica

- Preferéncias Politicas

- Ou outra caracteristica protegida pela Lei.

3.1 Conduta Pessoal
e Cumprir sempre as normas e as politicas, processos e procedimentos estabelecidos. Sé fazer

aquilo que tem certeza que pode fazer; na duvida, buscar orientacdo com seu gestor imediato
ou com a area de Recursos Humanos.

e Cultivar a cordialidade nos relacionamentos e procurar resolver os desentendimentos ou mal
entendidos com cuidado, respeito e acolhimento.

e Praticar o didlogo e ndo a imposicdao de um ponto de vista; ouvir com atencdo e respeitar a
opinido alheia, ainda que vocé discorde dela.

¢ Ajudar os colegas a realizar um bom trabalho e orientar com paciéncia e interesse aqueles que
o procuram.

¢ Jamais induzir alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo.

e Dar o devido crédito as ideias e realizacGes dos colegas e ndo apresentar ideias, opinides e
preferéncias pessoais como se fossem da Ferreira e Santos Construtora ou dos seus
administradores ou colaboradores.

¢ N3do reproduzir boatos e difamacgao;

¢ N3o usar o nome da Ferreira e Santos Construtora, cargo ou influéncia para obter beneficios
pessoais ou para parentes, amigos ou terceiros.
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¢ N3o adotar condutas ofensivas, sejam verbais, fisicas ou gestuais.

¢ Apresentar-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem embriaguez,
uso de drogas, etc.). O uso de drogas ilicitas é crime e compromete a atuac¢do profissional, ao
prejudicar gravemente a vida de seus usudrios, perturbando o ambiente de trabalho,
podendo causar situagdes de risco para os demais.

e Zelar pela aparéncia pessoal, vestindo-se adequadamente a fungao desempenhada.

¢ Nado divulgar informac¢Oes da Ferreira e Santos Construtora ou comentar situagdes de seu
cotidiano de trabalho em redes sociais.

3.2 Conduta Profissional

e Realizar seu trabalho com zelo, foco nos interesses da Ferreira e Santos Construtora e em
conformidade com a empresa e suas normas.

e Manter-se atualizado sobre os avancos de sua area profissional e, quando for o caso, obtenha
as certificacOes necessarias ao exercicio de seu cargo.

¢ N3o permitir que os negdcios e operacbes da Ferreira e Santos Construtora sejam usados para
atos ilicitos ou criminosos (corrupgao, propina, lavagem de dinheiro, fraude, etc.).

¢ Jamais aconselhar, difundir informagdes ou negociar baseado em rumores ou dados ndo
confiaveis.

¢ No relacionamento com clientes, fornecedores e demais publicos, procurar os canais
competentes para atender solicitagdes ou resolver conflitos que estejam fora de suas
atribuicdes.

¢ N3do falar em nome da Ferreira e Santos Construtora sem autorizacdo prévia.

e N3o usar redes sociais ou softwares nao disponibilizados pela Ferreira e Santos Construtora
para realizar suas atividades profissionais.

3.3 Conflitos de Interesses

Surge quando interesses pessoais que se sobrepdem aos da empresa e vice-versa.

Essas situacdes pdem em risco a relacdo e por isso precisam ser administradas com

transparéncia e devem ser prontamente comunicadas.

¢ Antes de realizar negdcios particulares com profissionais, empresas e gestores de empresas

que sejam clientes ou fornecedores da Ferreira e Santos Construtora, administradores e
colaboradores devem obter autorizacdo de seu gestor imediato.

F.015 REVISAO: 00 28/02/2025 6de9




3.3.2 Relag6es de Parentesco na Ferreira e Santos Construtora.

E permitida a contratagdo de parentes de funciondrios ativos em fun¢des correlatas na mesma
area, desde que nao haja conflitos de interesse. No momento dessa indicagdo, administradores
e colaboradores deverdao informar a relagdo de parentesco existente ao seu gestor e ao
responsavel pela contratacao.

3.3.3 Cortesias (Brindes/Presentes/ Favores, etc.)

e N3do é permitido aceitar ou oferecer cortesias de qualquer natureza: brindes, presentes,
gratificagGes, favores, descontos em transacGes de carater pessoal, viagens de negdcios ou
lazer, convites para participar de eventos e quaisquer outras cortesias, que possuam valor

significativo, sem aprovacao da administracao da empresa.

¢ No relacionamento com o setor publico, é vedado oferecer ou receber cortesias para/de
funcionarios publicos ou ocupantes de cargos politicos e seus partidos.

3.3.4 Contribuig¢des (Patrocinios/ Doagdes, etc.)

¢ Antes de receber ou oferecer contribui¢des, administradores e colaboradores devem informar
seu gestor imediato sobre essa intencao.

¢ As contribuicdes devem ser praticadas em conformidade com as leis, normas e regulamentos
dos locais de atuagdo da Ferreira e Santos Construtora.

¢ As contribuicdes ndo devem influenciar processos de tomada de decisdo, dar margem para
essa interpretacdo ou serem praticadas em troca ou a titulo de antecipacgdo de qualquer favor.

* As contribuigdes realizadas em nome da Ferreira e Santos Construtora, devem ser
previamente aprovadas pela direcdo da empresa.
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3.3.5 Empréstimos/ Comércio/ Coletas e Jogos entre Colegas
¢ N3o solicitar ou conceder empréstimos a colegas de trabalho.

e N3o comprar ou vender qualquer mercadoria ou servico nas dependéncias da Ferreira e
Santos Construtora.

e A participacdo em rateios ou coletas para custeio de comemoragles, doagdes, etc. é
facultativa e voluntaria e os valores das contribuicées ndo podem ser divulgados.

e N3o promover a realizacdo de rifas, bolGes, jogos com premiac¢Oes, etc., dentro das
dependéncias da Ferreira e Santos Construtora.

4. COMUNICAGAO DE DESVIOS ETICOS

Administradores e colaboradores s3o responsaveis por garantir que este Cédigo de Etica e
Conduta seja cumprido e, além de agir em conformidade com ele, devem comunicar
prontamente a suspeita ou o conhecimento de violacdo de suas diretrizes a Ouvidoria.

A gestdo deste Cédigo de Etica e Conduta cabe:

¢ Avaliar as normas contidas neste documento e se necessario atualiza-las.

¢ Deliberar sobre duvidas de interpretacgdes.

4.1 Ouvidoria
¢ Recebe e analisa:

- Manifestag¢Oes (sugestdes, consultas, criticas, elogios e denuncias) relativas ao Cédigo de
Etica e Conduta Ferreira e Santos Construtora.

- Dilemas éticos, conflitos de interesses e duvidas de interpretacdo e situacdes nao previstas
no Cédigo de Etica e Conduta Ferreira e Santos Construtora.

e Encaminhamento pds-analise:
- Os casos de desvios podem ser encaminhados, por escrito, em formuldrio préprio

(disponivel no site) ao responsavel pela area relatada, com cépia a direcdo da Ferreira e
Santos Construtora, para conhecimento e providéncias.
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4.2 Canais de Contato

Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou dentncias sobre a ndo
observancia deste Cédigo deve ser encaminhados a Ouvidoria por meio dos seguintes canais:

- Através do e-mail ouvidoria Ferreira e santos construtora.com.br

- Verbalmente e diretamente com o gestor imediato ou com a administracdao da empresa.

Em todos os canais de contato disponiveis, o manifestante podera se identificar ou efetuar
relato anénimo. O sigilo e a confidencialidade sdo garantidos.
Eventualmente, podera solicitar atendimento pessoal, que acontecera em local reservado.

Proteg¢ao a Denunciantes

Administradores ou colaboradores que tentarem ou praticarem retaliagdo contra quem
comunicar suspeitas ou colaborar na apuracdo de violacdes deste Cédigo de Etica e Conduta
estarao sujeitos a medidas disciplinares da Ferreira e Santos Construtora.

Sang6es Administrativas

Administradores e colaboradores que violarem o Cédigo de Etica e Conduta Ferreira e Santos
Construtora estardo sujeitos as sang¢oes disciplinares previstas em norma interna.

Abrangéncia deste Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta da Ferreira e Santos Construtora foi aprovado pela Dire¢do, a
participacao da sua lideranga.

As diretrizes deste Cdédigo devem ser seguidas por todos os colaboradores, terceiros e
prestadores de servigos contratados pela Ferreira e Santos Construtora.

Data da Elaboracdo: 28/02/2025
Localizacdo: endereco do site da Ferreira e Santos Construtora.
Assinado digitalmente por FERREIRA E SANTOS
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